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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ
АСО, АСО «Союз строителей АО» - Ассоциация «Саморегулируемая организация «Союз строителей Амурской области»

Совет, Совет АСО, Совет АСО «Союз строителей АО» - постоянно действующий коллегиальный орган управления саморегулируемой организации АСО «Союз строителей АО»

Дисциплинарная комиссия – специализированный орган АСО «Союз строителей АО» по рассмотрению дел о применении в отношении членов саморегулируемой организации мер дисциплинарного воздействия.

1. Общие положения
1.1. Настоящий Стандарт  устанавливает порядок рассмотрения Ассоциацией «Саморегулируемая организация «Союз строителей Амурской области» (далее – АСО «Союз строителей АО») жалоб на действия своих членов и обращений, направленных в письменной форме.
2. Принципы рассмотрения жалоб и обращений (заявлений)
2.1. Основными принципами рассмотрения жалоб и обращений являются:

· объективность и всесторонность;

· независимость заинтересованных сторон. 
3. Порядок рассмотрения жалоб
3.1. В жалобе, направленной в АСО должны быть указаны
- Фамилия, имя, отчество обратившегося с жалобой лица.

- Наименование организации, от имени которой направлена жалоба, в случае, если жалоба  направлена от имени юридического лица. 

- Наименование организации – члена АСО, на которую жалуется заявитель

- Обстоятельства, послужившие основанием для написания жалобы
- Меры, которые заявитель жалобы просит принять в отношении организации-члена АСО
- Дата написания жалобы
- В случае, если жалоба направлена от имени юридического лица – должность и фамилия, имя, отчество лица, подписавшего жалобу

- Жалоба должна быть подписана заявителем

3.2. К жалобе должны быть приложены

- документы, подтверждающие обстоятельства, на которые ссылается заявитель жалобы
- В случае, если жалоба подается лицом, имеющим право представлять организацию, от имени которой он обращается по доверенности – копия указанной доверенности
3.3. АСО «Союз строителей АО» принимает решение о передаче поступившей жалобы на рассмотрение в специализированный орган по рассмотрению дел о применении в отношении членов АСО мер дисциплинарного воздействия АСО «Союз строителей АО» - дисциплинарную комиссию АСО «Союз строителей АО». 
3.4. До принятия решения, о передаче поступившей жалобы на рассмотрение в Дисциплинарную комиссию, АСО «Союз строителей АО» вправе запросить дополнительные документы, письменные пояснения, как у заявителя жалобы, так и у лица, на которое указанная жалоба подана.
3.5. В передаче жалобы на рассмотрение в Дисциплинарную комиссию может быть отказано в следующих случаях:
- Жалоба подана с грубыми нарушениями положения п.3.1. настоящего Стандарта
- Жалоба подана на действия, не являющиеся предметом саморегулирования
- Жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения
- Обстоятельства, изложенные в жалобе, являлись (являются) предметом судебного разбирательства
- До передачи жалобы на рассмотрение Дисциплинарной комиссии стороны достигли соглашения по спорным вопросам
- Организация - член АСО, чьи действия обжалуются, вышла (исключена) из числа участников АСО. 

- Имеются иные основания, препятствующие передаче жалобы на рассмотрение в специализированный орган по рассмотрению дел о применении в отношении членов АСО мер дисциплинарного воздействия 
3.6. На заседание Дисциплинарной комиссии, на котором будет рассматриваться жалоба, приглашаются лицо, написавшее жалобу и член саморегулируемой организации, на действия которого направлена жалоба.
3.7. Рассмотрение жалобы Дисциплинарной комиссией проходит в соответствии с Положением «О дисциплинарной комиссии» АСО «Союз строителей АО»

3.7.  В случае выявления в результате рассмотрения жалобы на действия члена саморегулируемой организации нарушения им требований технических регламентов, требований к выдаче свидетельств о допуске, правил контроля в области саморегулирования, требований стандартов саморегулируемых организаций, правил саморегулирования саморегулируемая организация применяет в отношении такого члена меры дисциплинарного воздействия в соответствии со статьей 55.15 Градостроительного Кодекса РФ, Стандартом АСО «Союз строителей АО» «О системе мер Дисциплинарного воздействия»

3.8. Жалобы на действия членов саморегулируемой организации подлежат рассмотрению не позднее чем в месячный срок со дня их поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен меньший срок. 
3.9. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы направляется лицу, её направившему по адресу, указанному в обращении (заявлении)
4. Порядок рассмотрения обращений (заявлений)
4.1. В обращении (заявлении), представленном на имя АСО должны быть указаны

- Фамилия, имя, отчество обратившегося лица.

- Наименование организации, от имени которой направлено обращение (заявление) , в случае, если обращение (заявление)  направлено от имени юридического лица. 

- Обстоятельства, послужившие основанием для написания обращения (заявления)

- Дата написания обращения (заявления) 
- В случае если обращение (заявление) направлено от имени юридического лица – должность и фамилия, имя, отчество лица, подписавшего обращение (заявление)
- Обращение (заявление) должно быть подписано заявителем

- В случае, если обращение (заявление) подается лицом, имеющим право представлять организацию, от имени которой он обращается по доверенности – копия указанной доверенности

4.2. АСО «Союз строителей АО» рассматривает обращение (заявление) и дает на него ответ не позднее чем в месячный срок со дня  поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен меньший срок
4.3. В рассмотрении обращения (заявления) может быть отказано в следующих случаях  
- Обращение (заявление) подано с грубыми нарушениями положения п.4.1. настоящего Стандарта

- Обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения

4.4. Ответ на обращение (заявление) направляется лицу его направившему, по адресу, указанному им в обращении (заявлении) 
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